Obchodné podmienky

Cl. L
Vyklad pojmov
VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky

Poskytovatel je spolo¢nost :

Micro Invent s.r.o.

ICO : 36 333 204

sidlo: G. Golidna 1546/10, 911 01 Trencin

zapisana v OR Okr. sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 14385 /R

Udaje poskytovatela : tel. 0915 382 532, e-mail : office@microinvent.com
Poskytovatel je prevadzkovatelom internetového portalu www.mzdymotyckova.sk a je dodavatelom
produktov a poskytovatelom sluzieb prostrednictvom tohto internetového portalu.

Portal je internetovy portal www.mzdymotyckova.sk.

Uzivatel - fyzickd osoba s plnou sposobilostou na pravne Gkony a pravnicka osoba, ktora uziva,
vyuziva alebo ziada produkty a sluzby poskytované poskytovatelom. Uzivatelom sa rozumie
neregistrovany uzivatel, registrovany uzivatel alebo kupujuci.

Neregistrovany uzivatel - uzivatel, ktory ma pristup k Casti verejne pristupného obsahu Portalu, ku
ktorému Poskytovatel nevyzaduje registraciu.

Registrovany uzivatel - uzivatel, ktory ma pristup k verejne pristupnému obsahu Portalu, u ktorého
Poskytovatel vyzaduje registraciu, alebo ktory uziva alebo nakupuje produkty a sluzby poskytnuté
Poskytovatelom na zdklade zmluvného vztahu a tychto VOP.

Kupujuci - uzivatel, ktory prejavi zaujem o Produkt dodavany Poskytovatelom uvedeny v ¢l. lll ods. 1
formou odoslania objednavky prostrednictvom Portalu.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Reklamacny poriadok - podmienky reklamacie vad zo strany uzivatela a sposob vybavenia
reklamacie zo strany poskytovatela, ktory je pristupny na Portali.

Dodavatel - Spolo¢nost, ktora organizacne zabezpecuje Skolenia a seminare (dalej len Skolenia),
ponukané prostrednictvom Portalu, s ktorou ma Poskytovatel uzatvorend zmluvu o sprostredkovani
predaja Skoleni pre tretie osoby.

ClL. 1I.
Vseobecné ustanovenia

1. Registrovany uZzivatel je povinny obozndmit sa s VOP a vyjadrit s nimi sthlas. Registrovany uzivatel
vyjadruje sthlas s VOP v rdmci registracie.

2. Neregistrovany uzivatel svoj sthlas s VOP vyjadruje pouzivanim portalu. Osoba, ktord nesuhlasi


http://www.mzdymotyckova.sk

s VOP je povinnd sa zdrzat pouzivania obsahu portdlu, a to aj uzivania volne pristupného obsahu bez
potreby registracie. Pouzivanim portalu neregistrovany uzivatel potvrdzuje, ze sa oboznamil s
obsahom tychto VOP a ich obsah povazuje za jasny a zrozumitelny.

3. Kupuijuci je povinny oboznamit sa s VOP a vyjadrit s nimi suhlas. Kupujlci vyjadruje sthlas s VOP
v ramci objednavky. U kupujuceho, ktory je registrovanym uzivatelom a ktory vyjadril svoj sthlas
podla ods. 1 sa nevyzaduje sihlas s VOP v objednavke.

4. Clanky, odpovede na otézky, literatira a videoskolenia, poskytované alebo predavané
prostrednictvom Portalu su predmetom ochrany podla Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z..
Poskytovatel je opradvneny udelovat suhlas s pouzivanim autorskych diel (poskytnutie licencie), ktoré
su poskytované alebo predavané prostrednictvom Portalu. V pripade klpy produktu je cena licencie
zahrnutd v cene Produktu. Ak je Cast obsahu portalu vytvorena tretou osobou (autor), tato ulozenim
obsahu na portal udeluje bezvyhradny sdhlas s pouZzitim tohto obsahu Poskytovatelom, a za tymto
Ucelom udeluje Poskytovatelovi bezodplatnd, nevyhradnu a ¢asovo neobmedzen licenciu na
pouzivanie tohto obsahu a s tym spojené majetkové prava, ak sa autor a Poskytovatel pisomne
nedohodli inak.

5. Zverejnovanie obsahu Portalu na inych webovych portaloch, vytvorenie rozmnozenin obsahu a ich
rozsirovanie akymkolvek sp6sobom je mozné len so sthlasom Poskytovatela. Tym nie je dotknuté
pravo uzivatela zverejnit odkaz (link) na obsah portalu na inom webovom Portali.

6. Uzivatel berie na vedomie, Ze pri akomkolvek pouzivani Portalu je povinny respektovat a
dodrZiavat platné pravne predpisy, najma Autorsky zakon a je povinny vyvarovat sa akychkolvek
zasahov do autorskych prav a prav dusevného vlastnictva. Uzivatel berie na vedomie, ze za porusenie
autorskych prav alebo inych prav chranenych zdkonom moze byt postihnuty podla platnych pravnych
predpisov.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom Portalu.

CL. L.
Produkty a sluzby

1. Poskytovatel prostrednictvom Portdlu zabezpecuje predaj produktov a sluzieb (dalej Produkty) :
- Predaj publikacii a inych tlacenych produktov
- Predaj on-line videosSkoleni (webinar a videosSkolenie)
- Predaj skoleni
Obsah a rozsah Produktov, vySka ceny vztahujlca sa k Produktom je uvedend v internetovom
obchode priamo pri Produktoch. V pripade, Zze sa Poskytovatel stane platcom DPH, bude k cene
Produktu pripocitana DPH v prislusnej zakonnej sadzbe.
Na predaj Produktov sa vztahuju osobitné ustanovenia ¢l. IV az VI. V tychto VOP.

2. Poskytovatel prostrednictvom Portalu poskytuje pre Dodavatela sprostredkovanie predaja Skolenia

registrovanému uzivatelovi na Ucet Dodavatela. Poskytovatel ma s Dodavatelom uzatvorend zmluvu

o sprostredkovani predaja Skolenia pre tretie osoby. Na sprostredkovanie predaja Skolenia sa vztahuju
osobitné ustanovenia ¢L.VII tychto VOP.

3. Poskytovatel prostrednictvom portalu zabezpecuje prevadzkovanie Postservisu k Skoleniam a k on-
line videoskoleniam (dalej ,Postservis”). Na prevadzkovanie Postservisu sa vtahuju Osobitné



ustanovenia ¢l. VIII tychto VOP.

Osobitné ustanovenia pre predaj Produktov podrla cl. Ill. ods.1
CL. IV
Uzatvorenie kupnej zmluvy.

1. Kupujuci prejavuje zaujem o Produkt dodavany Poskytovatelom uvedeny v ¢l. lll bod 1 formou
odoslania objednavky podla bodu 3.

2. Predajom on-line videoskolenia sa rozumie poskytnutie pristupového kddu Kupujuicemu pre pristup
k videoskoleniu na Portdli. Jeden pristupovy kéd Kupujlci méze zaregistrovat len jednému
registrovanému uzivatelovi. Po registracii pristupového kddu registrovanému uzivatelovi, nadobuda
registrovany uzivatel pravo k pristupu k on-line videoskoleniu na dobu uvedenu v ponuke on-line
videoskolenia. Ak v tejto lehote bude funkcnost Portalu ukoncena alebo ak Poskytovatel ukonci
podporu funkcnosti portalu na niektorych platformach, alebo z iného dévodu na strane Poskytovatela
bude registrovanému uzivatelovi znemozneny pristup k videoskoleniu, je Poskytovatel povinny na
zaklade Ziadosti zaslat videoSkolenie na e-mailovl adresu registrovaného uzivatela, ktory ma pristup
k videoSkoleniu zaregistrovany. Aj na takto poskytnuté videoSkoenie sa vztahuju licen¢né podmienky
podila ¢l II. bod 3 tych VOP.

3. Kupujuci ma moznost objednat Produkt prostrednictvom Portalu formou odoslania elektronicke;j
objednavky Poskytovatelovi. Kupujlci urobi elektronickd objednavku tak, ze po zaradeni Produktov do
objednavky doplini vSetky Udaje uvedené vo formulari. Pred odoslanim zavaznej objednavky ma
Kupujlici moznost Udaje uvedené v objednavke skontrolovat a pripadne ich opravit. Kupujdci je
zodpovedny za spravnost Udajov uvedenych v objedndvke. Pri odoslani objedndvky Kupujlci potvrdi,
Ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP a ich obsah povazuje za jasny a zrozumitelny a akceptuje tieto
vSeobecné obchodné podmienky a cenu za objednané Produkty.

4. Objednavka odoslana Poskytovatelovi je povazovana za navrh zmluvy. St¢astou objednavky je
potvrdenie zo strany Kupujlceho o tom, Ze sa obozndmil s tymito VOP.

5. Po prijati objednavky Poskytovatel prostrednictvom Portalu posle na e-mailovi adresu Kupujlceho
uvedenl v objedndvke potvrdenie o prijati objednavky (dalej ,Potvrdenie objednavky*) s uvedenim
obsahu objedndavky, Udajov Kupujliceho a Poskytovatela, celkovej cene objednanych produktov
(kupna cena) Udaj potrebny pre identifikaciu platby - variabilny symbol.

6. K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza v okamihu zaplatenia kipnej ceny uvedenej v Potvrdeni
objednavky. Zaplatenim sa rozumie prijate identifikovatelnej Ghrady na uUcet Poskytovatela. Po prijati
platby Poskytovatel posle na e-mailovu adresu Kupujiceho uvedenud v objednavke potvrdenie o
uzavreti kipnej zmluvy.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy.

ClL. v.
Dodacie lehoty

1. Dodacia lehota pri predaji publikacii a inych tlacenych produktov je do 3 pracovnych dni od



uzatvorenia kipnej zmluvy. Dodacia lehota je splnena, ak Poskytovatel predmet pinenia odovzda v
uvedenej lehote na prepravu.

2. Dodacia lehota pri predaji on-line videoSkoleni je do 2 pracovnych dni od uzatvorenia kipnej
zmluvy. Ak je v ponuke on-line Skolenia uvedeny datum spristupnenia neskorsi, ako bol datum
uzatvorenia kdpnej zmluvy, dodacia lehota je do 2 pracovnych dni od uvedeného datumu
spristupnenia. Dodanim sa rozumie zaslanie pristupového kddu na spristupnenie videoskolenia na
adresu alebo e-mailovl adresu Kupujiceho a spristupnenie videoSkolenia Poskytovatelom
prostrednictvom Portalu.

3. Dodacia lehota pri predaji Skolenia je v termine uskutoCnenia Skolenia uvedenom na Portali, ak v Cl.
VI nie je uvedené inak.

CL. vI
Prava a povinnosti Poskytovatela pri predaji Skolenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, zmenu programu, zmenu terminu, miesta
konania alebo zrusenie Skolenia. Poskytovatel je povinny o tychto zmenéach informovat kupujucich
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit skolenie v pripade, ak nebol prihldseny minimaliny pocet
Ucastnikov potrebny pre uskuto¢nenie konkrétneho Skolenia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit
Skolenie zo zdravotnych dévodov alebo inych zavaznych dévodov lektora, ak nebolo mozné
zabezpedit adekvatnu ndhradu lektora. V pripade zrusenia Skolenia m6ze Poskytovatel ponuknut
Kupujicemu nahradné Skolenie, v pripade suhlasu Kupujdceho s nahradnym skolenim, prevedie
poskytovatel zaplatend cenu za Skolenie na toto nahradné skolenie. Ak Kupujuci vyjadri nesuhlas s
nahradnym skolenim alebo Poskytovatel neponikne nahradné Skolenie, ma Kupujdci narok na
vratenie celej zaplatenej ceny Skolenia do 3 dni po vyjadreni nesuhlasu, resp. zruseni skolenia.

3. Pri zmene datumu Skolenia alebo zavaznej zmene miesta, lektora alebo programu ma Kupujdci
pravo od zmluvy odstlpit. Za zdvaznl zmenu sa nepovazuje, ak je zabezpeclend adekvatna nahrada
miesta, programu Skolenia alebo lektora.

civi
Osobitné ustanovenia pre sprostredkovanie predaja Skolenia podla ¢l lll. bod 2

1. Poskytovatel prostrednictvom Portalu zabezpecuje sprostredkovanie predaja Skolenia
organizovanych Dodavatel'om tretim osobam. Poskytovatel ma s Dodavatelom uzatvorend zmluvu o
sprostredkovani predaja Skolenia pre tretie osoby. Od okamihu vykonania objednania Skolenia
uzivatelom vystupuje Poskytovatel vyhradne ako sprostredkovatel medzi Kupujicim a
Dodavatelom Skolenia.

2. Uzivatel ma moznost objednat Ucast na Skoleni prostrednictvom Portalu formou odoslania
elektronickej objednavky Poskytovatelovi. Uzivatel urobi elektronickd objednavku tak, ze po zaradeni
Skolenia do objednavky doplni vsetky Udaje uvedené vo formulari. Pred odoslanim zavaznej
objednavky mé uzivatel moznost Udaje uvedené v objednavke skontrolovat a pripadne ich opravit.
UZivatel je zodpovedny za spravnost Udajov uvedenych v objedndvke. Odoslanim objedndvky uzivatel



akceptuje tieto vSeobecné obchodné podmienky a cenu za objednané Skolenie. Stcastou objednavky
je potvrdenie zo strany uzivatela o tom, Ze sa oboznamil s tymito VOP.

3. Poskytovatel ako sprostredkovatel predaja Skolenia odosle prostrednictvom Portalu zavaznu
objednavku Doddavatelovi. Poskytovatel prostrednictvom Portalu zaroven posSle na e-mailovi adresu
uzivatela uvedenu v objedndvke potvrdenie o prijati objednavky (dalej ,Potvrdenie objednavky”) s
uvedenim obsahu objednavky, Udajov Kupujiceho, Poskytovatela a Dodavatela, celkovej cene
objednanych Skoleni (kipna cena) a platobné Udaje - UCet Dodavatela a Udaj potrebny pre
identifikaciu platby - variabilny symbol..

4. Kdpnu zmluvu uzatvara kupujuci s Dodavatelom. Na uzatvorenu kdpnu zmluvu s Dodavatelom sa
nevztahuju ustanovenia tychto VOP.

ClL. vl
Osobitné ustanovenia pre prevadzkovanie Postservisu

1. Poskytovatel prostrednictvom Postservisu poskytuje registrovanym uzivatelom dodatocné
informacie ku Skoleniam a videoSkoleniam a moznost kladenia otdzok pre registrovanych uzivatelov s
aktivnym pristupom k Postservisu.

2. Poskytovanie Postservisu je ¢asovo obmedzené. Rozsah, obsah a doba poskytovania Postservisu je
v plnej miere v kompetencii Poskytovatela. Pristup k Postservisu nie je pre registrovanych uzivatelov
narokovatelny.

3. Registrovani uzivatelia maju moznost pasivneho pristupu k Postservisu, informécie z Postservisu
maju pristupné iba na Citanie.

4, Aktivny pristup k Postservisu maju registrovani uzivatelia, ktori si zaregistrovali Postservis ku
konkrétnemu Skoleniu na zaklade kddu, ktory obdrzali na skoleni a registrovani uzivatelia, ktori maju
zaregistrované prislusné videoskolenie. Registrovani uzivatelia odoslanim otazky davaju pravo
Poskytovatelovi na zverejnenie otazky ocistenej od akychkolvek osobnych Gdajov a inych
identifikatorov. Poskytovatel je opravneny upravit otdzku z dovodu zrozumitel'nosti tak, aby sa
nezmenil jej vyznam. Poskytovatel nie je povinny zabezpecit zverejnenie vSetkych otazok a nie je
povinny zabezpecit odpovede na vSetky zaslané otdzky uzivatelov.

Cl. IX

Zodpovednost za Skodu a zodpovednost Poskytovatela za pripadné vady produktov alebo
sluzieb

1. Zmluvna strana, ktord porusi svoj zmluvny zavazok vyplyvajuci zo zmltv podla tychto VOP
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného porusenia zavazku.

2. Poskytovatel prehlasuje, ze mé opravnenie poskytovat uzivacie prava k poskytovanym produktom
a opravnenie sprostredkovat predaj pontkanych produktov a sluzieb

3. Poskytovatel prehlasuje, ze vSetky informacie spristupnené na Portali, v tlacenych produktoch,
poskytnuté na Skoleniach alebo vo video Skoleniach nie si zavazné, maju len informativny charakter a



poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za Skodu, ktora mu vznikne tym, Ze postupuje podla tychto
informacii. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost, aktualnost a Uplnost informacii
spristupnenych na portdli. Vo vztahu k zverejnenym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,
formularom, tla¢ivdm a pod. uverejnenym na portali, poskytovatel vyhlasuje a upozornuje, ze portal
nie je oficialnym publikaCnym miestom pre zverejiiovanie tychto pravnych predpisov, formularov,
tlaciv alebo inych materialov. Jedinym oficidlnym publikaCnym prostriedkom pre zverejnenie
slovenskych pravnych predpisov je Zbierka zakonov SR a v pripade formularov a tlaciv st to webové
sidla Statnych a inych verejnopravnych organov a institdcii.

4. Poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za nepretrzitd a bezporuchovd prevadzku portalu a na nom
pristupnych produktov a sluzieb.

5. Poskytovatel nezodpovedd za funkénost internetovych stranok, na ktoré portal odkazuje (odkazy
umiestnené v ramci obsahu portalu). Poskytovatel tiez nezodpoveda za obsah internetovych stranok
tretich oséb, na ktoré portal odkazuje.

6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti portalu na niektorych platformach
(internetovy prehliadac, softvér). Za prevadzku portalu na takychto platformach nenesie poskytovatel
zodpovednost. Poskytovatel tiez nezodpoveda za pouzitie portdlu na nevyhovujlcej platforme/
technickom vybaveni. Pre bezchybné pouzivanie on-line produktov, sluzieb a videoskoleni
Poskytovatela je potrebné nasledovné technické a softvérové vybavenie:

- pocitac s pristupom do siete internet s minimalnou rychlostou pripojenia 512 kbit/s.

- kompatibilny internetovy prehliadac (podporujlci protokol HTML5 a CSS3), v ktorom musia byt
povolené funkcie: javascript a cookies,

- prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader 7.x a vyssi),

- emailové konto.

7. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie s splnenim svojich zavazkov
sposobenych okolnostami vylucujdcimi zodpovednost (vy$SSou mocou).

Cl. X
Ochrana osobnych udajov

1. Osobnymi Gdajmi su akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickad osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Gdaje, online
identifikator alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickd,
genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo sociadlnu identitu tejto fyzickej osoby.

2. Poskytovatel je spravcom osobnych Udajov Kupujuceho a registrovaného uzivatela podla ¢lanku 4,
bod 7) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracovani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov - dalej len "GDPR").

3. Registrovany uzivatel nie je povinny poskytnit osobné Gdaje pri registracii. Registrovany uzivatel
moze poskytnut osobné Udaje a dat dobrovolny a informovany sdhlas na pouzivanie osobnych
Udajov na Ucely elektronického zasielania obchodnych oznameni, reklamnych materialov, priameho
predaja, prieskumov trhu a priamych ponuk produktov zo strany Poskytovatela, nie vSak CastejSie,
ako 1x tyzdenne. Udelenim tohoto sulasu registrovany uzivatel zaroven vyhlasuje, ze zasielanie
informacii podla predchadzajlcej vety nepovazuje za nevyziadanu reklamu v zmysle zékona C.



40/1995 Zb. v aktualnom zneni, pretoze registrovany uzivatel so zasielanim informacii podla
prechadzajlcej vety v spojeni s § 62 zakona ¢. 351/2011 Z.z. vyslovne suhlasi.

4. Suhlas podla bodu 3 moéze registrovany uzivatel kedykol'vek odvolat, po prihldseni na Portal v
sekcii Sprava uzivatela alebo e-mailom na e-mailovej adrese poskytovatela alebo pisomne na adrese
Poskytovatela.

5. Kupujuci odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzuje, Ze je
oboznameny s podmienkami ochrany osobnych Gdajov, ze vyjadruje svoj sthlas s ich znenim, a ze ich
v celom rozsahu akceptuje. Pri objednavke su vyZzadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné
vybavenie objednavky (najma meno a adresa, kontaktné Gdaje). U¢elom spractvania osobnych
Udajov je vybavenie objednavky Kupujuceho a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom a Kupujucim. Poskytovatel ukladd osobné Udaje Kupujiceho po dobu
nevyhnutnl na vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Kupujicim a uplatiiovani narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 10 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu). Po uplynuti budd osobné Udaje vymazané.

6. Kupujlci nema povinnost osobné Gdaje poskytnut. Poskytnutie osobnych Udajov je vSak nutnou
poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy a bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je
mozné kdpnu zmluvu uzavriet alebo ju zo strany Poskytovatela pinit.

7. Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné Udaje v sltlade s pravnymi predpismi, hlavne GDPR a
zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

8. Zakonnym dovodom pre spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy podla ¢lanku 6, ods. 1,
pism. b) GDPR, plnenie pravnej povinnosti spravcu podla ¢lanku 6, ods. 1, pism. c) GDPR a opravneny
zaujem Poskytovatela podla ¢lanku 6, ods. 1, pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom Poskytovatela je
spracUvanie osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu (posielanie newsletterov).

9. Poskytovatel pre svoju Cinnost pouziva sluzby subdodavatelov, najma poskytovatela mailingovych
sluZieb (osobné Udaje su ukladané v tretich krajinach) a poskytovatela webhostingu. Subdodavatelia
su prevereni z hladiska bezpecného spraclvania osobnych Udajov. Predavajlci a subdodavatelia
uzavreli zmluvu o spracuvani osobnych Udajov, podla ktorych subdodavatelia zodpovedaju za riadne
zabezpecenie osobnych Udajov, a teda nesie voci Kupujucemu priamu zodpovednost za akykol'vek
unik ¢i narusenia osobnych Udajov.

10. Kupujuci a registrovany uzivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup ku svojim osobnym
Udajom podla ¢lanku 15 GDPR, opravu osobnych Gdajov podla ¢lanku 16 GDPR, pripadne obmedzenie
spracovanie podla ¢lanku 18 GDPR. Kupujdci ma pravo na vymazanie osobnych Udajov podla ¢lanku
17, ods. 1, pism. a), a c) az f) GDPR. Dalej m& Kupujlci pradvo namietat proti spractvaniu podla &lanku
21 GDPR a pravo na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR.

11. Kupujuci a registrovany uzivatel mé pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky v pripade, ze sa domnieva, ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych
udajov.

12. Zo strany Poskytovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle
Clanku 22 GDPR.

13. Poskytovatel pouziva v ramci zvySovania kvality sluzieb, personalizacie ponuky, zberu
anonymnych Gdajov a na analytické Ucely na Portali tzv. subory cookies. Pouzivanim Portalu Kupujuci
suhlasi s pouzitim spominanej technolégie. Zakliknutim informacie o pouZzivani cookies na Uvodnej
stranke Portalu Kupujuci suhlasi s ich pouzivanim. Kupujici nemusi udelit suhlas s pouzivanim



cookies, v takom pripade vSak Preddvajlci nemoéze zarucit pInd funkénost Portalu.

ClL. X
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1. Reklamdciu méze kupujuci uplatnit pisomne na adrese poskytovatela. Reklamdacia musi obsahovat
kontaktné Udaje kupujuceho, Cislo faktlry a popis zistenych zavad.

2. Poskytovatel vyrozumie Kupujldceho o prijati reklamacie najneskor do 14 dni od jej dorucenia e-
mailom, pokial' sa s Kupujucim nedohodne inak. Reklamacia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dfha uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajlci s Kupujicim nedohodnu
inak.

3. V sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov méa uzivatel
v pripade, ak je spotrebitelom pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Poskytovatel porusil jeho prava. Spotrebitel méa pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska
32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk), ak Poskytovatel na ziadost podla prvej vety
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Moznost spotrebitela
obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.

CI XI.
Zaverecné ustanovenia
1. Vztahy medzi Preddvajlicim a Kupujudcim sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa zavazuju pri pripadnych sporoch vyvinut Gsilie na rieSenie sporu zmierom,
pripadne pomocou mediatora. Pri nemoznosti dosiahnut zmier sa budu spory riesit pred vecne a
miestne prislusSnym sidom v Slovenskej republike. V pripade uzivatela, ktory je spotrebitelom, je
mozné na ziadost spotrebitela uskutolnit konanie o alternativnom rieSeni sporu podla ¢. X ods. 3
tychto VOP. MoZnost obratit sa na prislusny sdd tym nie je dotknuta.

3. Tieto VOP su platné a Gcinné od 1.1.2021.

4. Aktualne VOP su zverejnené na portali www.mzdymotyckova.sk a je tak umoznena ich archivacia a
reprodukcia Kupujicim. V tlaCenej podobe su k dispozicii na adrese sidla Poskytovatela..

5. Pre poskytovatela a Kupujlceho je zavazné znenie VOP uvedené na Portali poskytovatela v den,
ked Kupujuci uskuto¢ni objednavku.

6. Poskytovatel mdze znenie vieobecnych obchodnych podmienok menit & dopiiat. Tieto VOP
stracaju platnost diilom nadobudnutia Ucinnosti neskorsich VOP.



